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1. Palvelun tuottajan tiedot
Pienkoti Fenderi Oy:n omistama Pienkoti Metso on yksityinen keskisuomalainen
yritys. Pienkoti Metson esihenkiloina ovat yksikonjohtaja ja palvelupaallikko.

Onhjaajina toimivat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset.

Yksikko on vaativan tason sijaishuoltoyksikko, jossa on paikka kuudelle

alakouluikaiselle lapselle.

Pienkoti Metso toimii kortepohjassa, kaytettavissa on yli 800 m2 esteeton tila.
Lapsilla on oma huone, joista neljassa on oma kylpyhuone. Yhteisisa tiloja
oleskelu- ja ruokailutilan lisaksi ovat askartelutila, kirjastohuone, rentoutustila ja
sauna. Valittomassa laheisyydessa on luontopolkuja, leikkipuistoja ja kirjasto.
Julkiset likenneyhteydet ovat hyvat.

Palveluiden tuottamiseen ei kayteta alihankintaa. Ostopalveluina toteutetaan
tydnohjaus. Teemme yhteisty6ta ostopalvelusopimuksena ladkarisataman kanssa,
josta saamme henkilostolle asiantuntijakonsultaatiota ja lapsi tarvittaessa tukea

kuntoutumiseen.

Palvelu on rekisteroity Sosteriin 3.6.2025

1.1 Henkilosto
Pienkoti Metson henkilokunta on moniammatillista ja lastensuojelun/vammaistyon

kokemusta omaavia. Ohjaajien tutkintoja ovat:

e Lahihoitaja

o Fysioterapeutti AMK

e Kuntoutuksenohjaaja AMK, YAMK
e Sairaanhoitaja AMK

e Sosionomi AMK

Henkilostolla on erityisosaamisena vammaistyon ja lastensuojelun osaamista.
Lasten kuntoutuksessa kaytetaan lisaksi elainavusteista tyoskentelya, luonto-

osaamista seka luovia kadentaitoja.

Henkiloston kanssa kaydaan keskustelua yksikdn palveluprosessista,

laadunhallinnasta, niiden seurannasta ja arvioinnista. Laadun kehittdminen,



seuranta ja arviointi ovat yksikonjohtajan ja palvelupaallikon vastuulla
yhteisty0ssa henkiloston kanssa.

Yksikon johtaja kay kerran vuodessa kehittamiskeskustelun. Henkilostoa tuetaan
varmistamalla laaja-alaiset konsultaatiot eri ammattilaisten kanssa, saannallisilla

palavereilla ja keskusteluilla seka kuuntelemalla.

Tuomme henkildston tydn tueksi asiantuntijakonsultaatiot, joiden aihealueet
nousevat henkiloston kokemasta ammatillisen osaamisen syventamisen halusta.
Lisaksi tyossajaksamista tuetaan TYKY- ja TYHY-toiminnalla seka saanndllisella

tyonohjauksella.

Henkilstolle laaditaan yksildllinen koulutussuunnitelma. Ohjaajien refleksiivisyys
ja halu oman tyon kehittamiseen tukevat tyossa jaksamista. Kannustamme
henkilostoa tuomaan tyohon uusia nakokulmia, kehittamaan toimintaa ja
kokeilemaan luovia tydmenetelmia. Koulutamme henkildstda jatkuvan oppimisen -
periaatteella. Varmistamme jatkuvalla koulutuksella jokaisen tyontekijan

lastensuojelu-, kehitysvamma— ja kommunikaatio-osaamista.

1.2 Opiskelijat

Yksikko tarjoaa sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille harjoittelupaikkoja, jonka
jalkeen on mahdollista tehda yksikkoon sijaisvuoroja. Talloin syntyy tuttavuus
lapsiin ja yksikon toimintaan. Koulutamme saanndllisesti pitkaaikaisia sijaisia ja
huolehdimme my0s heidan tydssajaksamisestaan saanndllisilla
kehityskeskusteluilla. Kaikki opiskelijat ja sijaiset perehdytetaan
perehdytysohjelman mukaisesti. Pitkaaikaiset sijaiset suorittavat yksikkokohtaiset
laakeluvat.

. Omavalvonta ja sen toimeenpano
Pienkoti Metson omavalvonnan toteuttamisesta ja seurannasta vastaa
yksikdnjohtaja. Omavalvontaa kaydaan yhteisesti henkildston kanssa lavitse

saanndllisesti ja paivittamisvastuu on nimetylla ohjaajalla.



Omavalvonnan rinnalla kulkee lasten omavalvontasuunnitelma, joka pohjautuu
lapsen hyvaa hoitoa koskevaan suunnitelmaan. Lasten omavalvontasuunnitelma
on tehty yhdessa yksikkoon sijoitettujen lasten kanssa. Nimetty ohjaaja vastaa
suunnitelman paivittamisesta seka sen lapikaymisesta uuden lapsen kanssa.

Suunnitelmaa paivitetaan lasten kokouksissa.

Omavalvonta, lasten omavalvontasuunnitelma ja lasten hyvaa hoitoa koskeva
suunnitelma ovat osa perehdyttamisohjelmaa, joka kdydaan kaikkien yksikdssa
tyoskentelevien ja oppisharjoitteluajaksoa tekevien kanssa suullisesti lavitse.

Omavalvonta on henkiloston tyota ohjaava dokumentti.

Omavalvonta, lasten omavalvonta ja lasten hyvaa hoitoa koskeva suunnitelma on

nahtavissa yksikdssa. Omavalvonta on liséksi luettavissa yksikon www-sivuilla.

2.1 Toiminta-ajatus ja arvot
Pienkoti Metson toiminta-ajatus on vastata niiden lasten sijoitustarpeeseen, jotka
tarvitsevat kasvun ja kehityksen tueksi vammais- ja sosiaalialan osaamista.

Vastaamme lasten kuntoutuksellisiin tarpeisiin, kun kyseessa on esimerkiksi

Autisminkirjo

Neurologisesti vammautuneet

Laajat kielelliset pulmat, haasteita nden kdytdssa ja hahmottamisessa

Kasvun ja kehityksen viivastyminen

Lapset tarvitsevat kehityksen turvaamiseksi tukea esimerkiksi kehityksellisiin,
kognitiivisiin, sosiaalisiin, vuorovaikutukseen ja kayttaytymiseen liittyviin tarpeisiin.
Toiminnassa huomioidaan esimerkiksi yksilollisesti lapsen:

koulunkaynnin tuki yhteistyossa opetustoimen kanssa

ruokailuun liittyvat erityispiirteet

kaytosohjauksen tarve

kommunikaatio ja vuorovaikutuksen tukeminen

tunnetaidot, niiden tunnistaminen ja ilmaiseminen
kommunikaatiomenetelmat, niiden kayton ohjaaminen ja tukeminen

fyysisen ympariston sopeuttaminen lapsen tarpeisiin



Lapsen osallisuuden vahvistaminen, itseilmaisu ja omien mielipiteiden esille
tuomista vahvistetaan ja tuetaan lasta ndkemaan omat vahvuudet seka
harjoiteltavat taidot. Pienkoti Metsossa lapsi nahdaan lapsena, jolla on omat
yksilOlliset tarpeensa. Leikin ja turvallisen kasvuympariston tukemana lapsi saa

kasvaa ja kehittya omaan tahtiinsa.

Yksikon toiminta on avointa ja l1apinakyvaa, palveluprosessi on kuvattuna ja
henkiloston kanssa yhteisesti keskusteltu. Yhteista keskustelua kaydaan
saannodllisesti yksikon toiminnasta, ilmapiirista seka kehittamiskohteista.

Yksikon arvot keskustellaan yhteisesti tyoryhmassa, mita kullakin arvolla
ymmarretaan ja kuinka se nayttaytyy arjessa. Arvot kirjataan

omavalvontasuunnitelmaan tdman keskustelun jalkeen.

Arvot nakyvat keskinaisessa toiminnassa, lasten kohtaamisessa ja arjen

valinnoissa.

2.2 Eettiset periaatteet
Pienkoti Metson eettiset periaatteet pohjautuvat yhteiseen ymmarrykseen

jokaisen lapsen ainutlaatuisuudesta.

Jokainen lapsi on arvokas ja hanen perusoikeuksiansa tulee kunnioittaa.

Lapsen etu tulee olla ensijainen kaikessa toiminnassa ja paatoksenteossa.
Avoin, rehellinen ja luottamuksellinen vuorovaikutus henkildston, lasten ja heidan
vanhempien seka yhteistyotahojen kanssa.

Henkiloston tydskentelee ammatillisesti, lainsdadantda noudattaen.

e Paatoksenteko ja toimintakulttuuri on vastuullista ja lapinakyvaa

Eettiset periaatteet ulottuvat myos henkiloston keskinaiseen toimintaan, joka

nakyy arjessa toisia huomioivalla ja kunnioittavana kohtaamisena.

3. Pienkoti Metson toimintaperiaatteet

Sijaishuoltoyksikon tavoitteena on mahdollistaa turvallinen ja tasapainoinen
kasvuymparistd, jossa lapsella on mahdollisuus kehittya yksildllisesti
edellytystensa ja vahvuuksien mukaisesti. Pienkodissa pidetaan ylla kannustavaa

ja ohjaavaa kasvuymparistda, jossa kokonaisvaltaisen kasvatusnakemyksen



mukainen prosessi on vahvojen ammatillisten tyovalineena seka lasten ja

perheiden asiakassuunnitelman tavoitteisen mukaisesti.

Yksikon tyoorientaationa ovat voimavara- ja ratkaisukeskeinen tyoskentelytapa.
Eri tydmenetelmia hyddyntaen pyritaan Ioytamaan lapselle ja perheelle
vahvuuksia seka tuomaan nama nakyvaksi arkeen. Tyoorientaation taustalla on
lastensuojelun terapeuttinen laitoskasvatuksen mallinnus seka tutkittu tieto

kehitysvammaisten lasten sijaushuollon erityispiirteista lainsdadannon lisaksi.

Pienkotiin voidaan tehda sijoitus kiireellisena tai suunnitelmallisena sijoituksena.
Kiireellisesta sijoituksesta on henkilokunnalle laadittu kirjallinen ohjeistus, jossa
painopiste on lapsen tilanteen turvaaminen ja rauhoittaminen. Merkityksellista on
kayda keskustelu siita, voiko yksikko vastata lapsen tarpeisiin ja soveltuuko lapsi
yksikkoon, huomioiden yksikdssa olevat lapset. Yksikossa on kirjallinen ohjeistus,
jossa kuvataan lapsen sijoitusprosessi suunnitelmallisessa sijoituksessa, joka
alkaa usein tutustumiskaynnilla. Ensimmaisen kolmen kuukauden aikana lapselle
tehdaan hoito- ja kasvatussuunnitelma asiakassuunnitelman pohjalta, tarvittaessa

suunnitelmaa voidaan tukea RAIl-arvioinnilla.

Yksikossa arki rakentuu saanndllisesta paivarytmista, johdonmukaisesta
toiminnasta seka lapsen yksildllisten tarpeiden tunnistamisesta ja kohtaamisesta.
Tasapainoinen aikuisjohtoinen arki on lapsen kuntoutuksen perusta. Arjen
saanndllisyys ja ennakoitavuus tuovat lapselle turvallisuuden tunnetta. Yksikon
arjessa olevia kaytantoja harjoitellaan lapsen vanhempien toteuttamina kotilomilla

ja lapsen perheen kanssa pidetaan yhteytta sovitulla tavalla.

Yksikossa lasten turvallisuus huomioidaan selkeilla saannailla, joihin lapsen voivat
vaikuttaa. Sdannét ovat kirjattu ja esilla yksikdssa. Yhteisissa tiloissa on aina
aikuinen, paivittaiset raportit pidetdan ns. avoimena rapotointina, joihin lapset
osallistuvat mahdollisuuksien mukaan. Raporttien sisaltd on arjen asioiden
keskustelua, ja lapset voivat itse kertoa omat kuulumiset. Viikoittain on lasten

kokoukset, joissa kasitelldaan ajankohtaiset yksikk6a koskevat asiat.

Lapsen kuntoutuksesta vastaavat omaohjaajat, joiden tyota tuetaan riittavilla
resursseilla, tydnohjauksella ja konsultaatiolla. Sosiaalitydntekijan kanssa sovitulla
tiheydella tehdaan lapsen ja perheen tilanteesta kokonaisvaltaista arviointia, joka
perustuu lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Lapsen tilanteen muutoksista

ilmoitetaan viipymatta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.



Lapsen verkostoon kuuluvat perheen lisaksi koulu ja mahdolliset terapeultit, joiden
kanssa tyoskennellaan yhteista tavoitetta kohti.

3.1 Omaohjaaja
Jokaisella lapsella on kaksi omaohjaajaa, jotka vastaavat ensisijaisesti lapsen

kuntoutusprosessin etenemisesta. Omaohjaajatydssa terapeuttinen vanhemmuus
mahdollistaa lapselle korvaavia ja eheyttavia kokemuksia, arkikeskeisyys ja
lapsen toimijuuden vahvistaminen ovat tyoskentelyn keskiossa. Lisaksi
arviointitydskentelyn osana ovat esimerkiksi lapsen kyky tunnistaa turvalliset
ihmissuhteet, kokemus omasta arjesta, toimijuus ja toimintakyky seka minakuvan
vahvuus. Mita muutosta lapsi toivoo ja mika on lapsen kasitys omasta tilanteesta.
Arjessa seurataan lapsen kykya ratkaista ristiriitatilanteita ja hyvaksya rajoituksia.
Sosiaaliset suhteet, uskallus luoda kiintymyssuhdetta seka kyky tunnistaa etta

sanoittaa tunteita ovat paivittaisessa kuntoutuksessa lasna.

Omaohjaajat vastaavat lapsen asiakassuunnitelman toetutumisesta ja
yhteydenpidosta lapsen verkostoon. Lisaksi he huolehtivat lapsen arjen
sujuvuudesta, sovittujen menojen toteutumisesta ja kaikista tarkeimpana, lapsen

kuulluksi tulemisesta.

3.2 Rajoitustoimenpiteet
Lastensuojelun rajoituspiteita ohjaa lastensuojelulaki (417/2007), joka maarittelee

ne tilanteet ja edellytykset, joissa rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa, seka
menettelytavat niiden toteuttamisessa. Yksikon henkildkuntaa koulutetaan
turvalliseen kiinnipitoon (AVEKKI) ja rajoitustoimenpiteiden kayttamiseen.
Koulutuksen painopiste on ennaltaehkaisyssa ja oman toiminnan
ymmartamisessa. Rajoitustoimenpidetilanteen tulee olla lapselle turvallinen ja
riittavalla henkilostolla turvattu. Rajoitustoimenpiteiden kaytto on aina
viimesijainen keino lapsen turvaamiseksi. Rajoitustoimenpiteiden kaytto edellyttaa
aina yksildllista arviointia ja paatdoksentekoa, jossa otetaan huomioon lapsen etu,
ika ja kehitystaso. Oireilevan lapsen tukemisessa kaytetaan ensisijaisesti aikuisen

lasnaoloa.



Paatoksista tulee kayda ilmi perustelut rajoitustoimenpiteelle, selvitys tilanteesta ja
sen hoidosta. Mikali paatos on valituskelpoinen, tulee lapselle tama selvittaa ja
auttaa valituksen tekemisessa. Lapsen vanhemmille ja vastuusosiaalityontekijoille
tiedotetaan viipymatta rajoitustoimenpiteen kayttamisesta.

Yksikossa rajoitustoimenpiteiden kaytto seurataan ja arvioidaan jatkuvasti, jotta

voidaan varmistaa niiden asianmukaisuus ja lapsen oikeuksien toteutuminen.

3.3 Lapsen osallisuuden tukeminen
Yksikon kasvatukselliset toimet ovat yksildllisia, ja niissa huomioidaan lapsen

tilanne ja kehitystaso. Lapsen ja huoltajan kanssa keskustellaan, millaisissa
asioissa lapsi voi tehda ikansa ja kehityksensa mukaisesti itsenaiset paatokset.

Lapsella on aina oikeus ilmaista mielipiteensa ja tulla kuulluksi.

Lapsen pitda saada perustelut lapsen toiveen vastaiselle toiminnalle. Lapsi voi
ikatasoisesti paattaa huoneensa sisustuksesta, halusta olla itsekseen ja
yksityisyyden toteutumisesta. Omaohjaajat kayvat lapsen kanssa
itsemaaraamisoikeuteen liittyvat keskustelut. Yksikon yhteisissa viikkokokouksissa
kuullaan lasten kokemuksia mm. ilmapiirista ja oman yksityisyyden
toteutumisesta. Lapsilta kerataan kaksi kertaa vuodessa palautetta, josta ilmenee,
miten lapsi on kokenut tulleensa kuulluksi ja kuinka oman mielipiteen esille

tuominen on onnistunut. Muuttavalta lapselta pyydetaan aina palaute.

Lapselle kerrotaan hanta itseaan koskevat paatokset, niiden tarkoitus ja merkitys.
Kerrontatavassa otetaan huomioon lapsen ika- ja kehitystason. Lasta autetaan

kertomaan oma mielipiteensa paatoksesta omalla aidinkielellaan.

Kasvatuksellisesti keskustellaan lapsen kanssa arjen asioista ja harjoittelemme
lapsen mielipiteen ilmaisua ja paatoksentekokykya. Arjen valinnoissa kuvataan

lapselle olemassa olevat vaihtoehdot ja autetaan lasta valitsemaan mieleisensa
vaihtoehto. Lasta ohjataan oikeiden valintojen tekemiseen ja perustellaan, miksi

aikuisen on osallistuttava paatdoksentekoon.

Lasta tuetaan toimijuuteen yksikon ulkopuolelle, kuten harrastuksiin,
osallistumaan koulun tapahtumiin ja ystavien tapaamisiin. Tarpeen mukaisesti

ohjaaja on lapsen mukana harjoittelemassa sosiaalisia taitoja.
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Sosiaalisia taitoja harjoitellaan ryhmassa ja nostetaan esille lapsen vahvuuksia.
Lapsen toimijuuden vahvistamisessa otetaan huomioon kodin nakemys ja

mahdollisuus jatkaa harrastamista kotiutumisen jalkeen.

Lapselle kerrotaan, miksi lapsi on sijaishuoltopaikassa ja sen tehtavasta antaa
lapselle turvallinen kasvuymparisto, hoito ja huolenpito. Mikali Pienkoti Metso ei
lapsen mielesta ole hanen tarpeitaan vastaava paikka, autetaan lasta
yhteydenotossa vastuusosiaalitydntekijaan. Vastuusosiaalitydntekijalle
toimitettavaan koosteeseen lapsi kirjoittaa tai piirtdd omat terveisin, kun se on

yhdessa lapsen kanssa luettu ja sen sisallosta keskusteltu.

Lapselle sijoitusprosessin eri vaihteista kertominen on avointa ja ikatason
huomioivaa. Tehdyt paatdkset perustellaan ja kirjataan lapsen mielipide. Lapsen
kanssa keskustellaan yksikon saannat, jotka antavat hanelle oikeuden

koskemattomuuteen, yksityisyyden kunnioitukseen ja yksilolliseen kohtaamiseen.

3.4 Lapsen kayttovarat
Lapselle maksetaan kayttovarat, eli viikkorahaa, joka on lapsen omassa kaytossa.

Kayttdvarat kirjataan. Niiden kaytosta kaydaan keskustelua lapsen ja vanhempien
kanssa. Omaohjaajat huolehtivat lapsen kayttovaroista ja opettavat lasta

rahankayttoon.

. Asiakkaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) maaritelldan asiakkaan asema ja oikeudet.
Pienkoti Metsossa huomioidaan ja kunnioitetaan lapsen uskonnollista seka
kulttuurista taustaa. Lapsella on oikeus yksityisyyteen ja oman mielipiteen

ilmaisuun. Yksikossa mahdollistetaan tasa-arvoinen osallistuminen ja osallisuus.

Lapselle kerrotaan kehitystason mukaisesti sijoituksesta, siihen johtavista syista ja
sijoituksen tavoitteista. Lapsella on oikeus esteetta olla yhteydessa omaan
sosiaalityontekijaan, henkildstd on velvollinen auttamaan yhteyden saamiseksi.
Lapsella ja hanen huoltajillansa on oikeus tehda toiminnasta valitus, jonka
tekemisessa autetaan. Valitus tulee osoittaa yksikon palvelupaallikkd Maarit
Jakosuo, p. 040 160 5054

Tarvitessa yhteydessa voi olla suoraan Keski-Suomen hyvinvointialueen

sosiaalivastaavaa:
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Eija Hiekka, puhelinaika ma-to klo 9-11, p. 044 265 1080
sosiaaliasiavastaava@hyvaks.f

. Turvallisuus

Turvallisuus ymmarretaan laajasti, henkisena ja fyysisena koskemattomuutena,
sen toteutumisesta ja kehittamisesta kaydaan keskustelua henkildéston seka
lasten kesken. Osana perehdytysta on turvallisuussuunnitelma, johon on kirjattu
toimintamalli sisaisiin ja ulkoisiin uhkatilanteisiin, pelastautumisohjeet tulipalon,
kemikaalivaaran tai muun yksikon ulkopuolelta tulevan uhan vuoksi.
Turvallisuusnakokulma on huomioitu esineissa, tavaroissa, kemikaaleissa,
ulkoilussa ja toiminnassa. Yksikossa jarjestetaan saanndllisesti palo- ja
pelastautumisharjoituksia seka turvallisuuskavelyja. Tyontekijoilla on
alkusammuskoulutus. Jokainen yksikossa tyoskenteleva on velvollinen

huomioimaan turvallisuustekijoita ja ilmoittamaan havaitsemistaan puutteista.

Yksikossa on kaytdssa riskienhallinnan tunnistamiseksi ja ennaltaehkaisyksi tehty
riskiarviointi, jota saannollisesti kaytetaan. Lisaksi yksikko kayttaa

tyoturvallisuuslaitoksen tyoturvallisuustutkaa, joka on koko henkiloston kaytossa.

Turvallisuus huomioidaan lapsikohtaisesti, jokaisen lapsen kohdalla on
keskusteltu ja huomioitu turvallisuuteen liittyvat tarpeet. Lapsella ei ole lupaa
menna toisen huoneeseen ilman aikuisen lupaa ja valvontaa, mydskaan
yhteisessa tiloissa ei lapset vieta keskenaan aikaa. Yksikossa on kirjallisesti
laadittuna "ohje lapsen sukupuolisiveyden suojaamiseksi” -ohjeistus ja
toimintaohje karkaamistilanteisiin.

Yksikkdon tulevien vieraiden tulee tunnistautua ulko-ovella. Henkildstolla on
kaytossa asianmukainen vartijapalvelu, jonka sisalto ja toiminta ovat osa

perehdytysohjelmaa.

Yksikonjohtaja ja palvelupaallikké seuraavat kuukausitasolla turvallisuusuhkien,
rajoitustoimenpiteiden, poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden maaraa. Nama
kaydaan myos tyoyhteisdssa lavitse ja keskustelun pohjalta tehdaan korvaavia
toimenpiteita.

Laakehoitosuunnitelma on osana perehdytysohjelmaa. Yksikon sairaanhoitaja

valvoo laakehuollon asianmukaista toteutumista ja kirjaa ladkepoikkeamat, jotka
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kaydaan kuukausittain lavitse. Laakkeet sailytetaan asianmukaisesti lukollisessa
tilassa. Jaetut dosetit kaksoistarkistetaan, joista tehdaan kirjaus.

6. Henkilotietojen kasittely
Asiakaskirjauksiin kaytetaan Nappula-asiakasohjausjarjestelmaa. Kirjautuminen
jarjestelmaan on kaksivaiheinen, henkilokohtainen kirjautuminen. Jarjestelmaan
tallennetaan kaikki lasta koskevat tiedot. Myos paperiset dokumentit tallennetaan

Nappulaan, mahdolliset paperiset dokumentit sailytetdan lukollisessa tilassa.

Yksikonjohtaja luo tunnukset tyontekijoille, valvoo niiden kayttoa ja poistaa

tunnukset tyosuhteen paattymisen jalkeen.

Sijoituksen paattymisen jalkeen lasta koskevat kirjaukset luovutetaan lapsen
sosiaalityontekijalle yhdessa sovitulla tavalla. Lapsen tietojen luovuttaminen

kolmannelle taholle on mahdollista ainoastaan vastuusosiaalityontekijan luvalla.
Paperiset dokumentit havitetaan tietoturvallisesti.

Tietoturvasta vastaa Jykifix Oy. Nappula- asiakasohjausjarjestelmasta vastaa sen
toimittaja, Myneva.

7. Omavalvonnan kehittaminen ja seuraaminen
Omavalvonnan kehittaminen ja seuraaminen on keskeinen osa Pienkoti Metson

laadun ja turvallisuuden varmistamista. Omavalvonta nahdaan vastuuna
toiminnan laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisesta. Se perustuu
voimassa olevaan lainsaadantoon, laatusuosituksiin ja Pienkoti Metson omiin

laatuvaatimuksiin.

Omavalvonnan kehittamista tehdaan yksikko- ja tyontekijatasolla itsearvioinnin

kautta seka koulutuksen ja ohjauksen avulla.
Omavalvonnan seuraaminen sisaltaa:

[0 Toiminnan laatua, turvallisuutta ja korjattavien toimenpiteiden vaikuttavuutta
[0 Omavalvonnan kautta saatuja tuloksia raportoidaan ja seurataan

[0 Omavalvonnasta saatua palautetta kaytetaan toiminnan kehittdmisessa
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